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Agradecemos tener presente NO dar respuesta al correo que recibe, puesto que, el correo electrénico con
dominio servicioalciudadano@sena.edu.co es un correo automatico.

Nota: Este correo ha sido generado automaticamente, por favor no responda ni envie copia a la cuenta
remitente.

59301

Medellin,

Senor
Faiber Stiven Arias Vera
faibervera5454@gmail.com

Asunto: Respuesta peticion proceso de matricula

Reciba un cordial saludo, respetado sefior Arias:

Para dar respuesta a su peticion con radicado No 7-2026-175565 y NIS 2026-01-208340 del 20/04/2026, en
la cual manifiesta:

“Cordial saludo, Mi nombre es Faiber Stiven Arias Vera y me encuentro inscrito en el programa (GESTION
CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA). Me permito comunicarme con ustedes para exponer mi situacion
respecto a mi proceso de inscripcion en el SENA. Realicé la inscripcion y posteriormente recibi un correo de
confirmacion donde se me informaba que habia sido aceptado en el programa. Desde ese momento, estuve
atento a la asignacién del namero de ficha y a la consulta de mi horario de clases en la plataforma Zajuna. Sin
embargo, al ingresar nuevamente a la plataforma Zajuna, note que ya no aparezco como aprobado en el
programa, lo cual me genera confusién, ya que anteriormente si figuraba como admitido. Agradezco su
colaboracion para verificar mi caso y brindarme informacion sobre el estado actual de mi inscripcion. También
solicito amablemente mi reintegro a el programa, ya que fui aceptado y cuento con el correo de confirmacion
de ingreso pese a haber culminado correctamente el proceso de inscripcion. Agradezco la verificacién de mi
caso y la pronta solucién para poder continuar con mi proceso formativo. Quedo atento a su respuesta. Anexo
pruebas de dicha confirmacion por correo y estado actual en el que aparezco.”

Nos permitimos informarle que, una vez consultada y verificada su situacion en nuestros sistemas de
informacién, se evidencio que usted fue convocado a matricula en el programa mencionado, correspondiente a
la ficha No. 3466216. No obstante, al realizar la validacion de la documentacion requerida para formalizar la
matricula, se identificé que esta se encontraba incompleta, especificamente por no haber anexado el Diploma o
Acta de Grado de Bachiller correspondiente al grado 11°, documento obligatorio dentro del proceso.

En razén a lo anterior, y de conformidad con la normatividad vigente del proceso de matricula, se procedié a la
anulacion de su matricula.




Con el fin de revisar y verificar la posible reversion de la anulacion de la matricula, debera remitir la
documentacion completa a mas tardar el viernes 24 de abril de 2026 a las 10:00 a. m., al correo electrénico del
asesor Juan Jaramillo: jmjaramillo@sena.edu.co

La documentacion sera revisada y evaluada, y se le informara oportunamente sobre la decision correspondiente.

Esperamos que la respuesta brindada haya atendido lo solicitado por usted.

Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccién, su participacion nos servira para la mejora
continua de nuestros procesos. Enlace encuesta: https://forms.office.com/r/Z23yS3ht9G

Agradecemos tener presente NO dar respuesta al correo que recibe, puesto que, el correo electrénico con
dominio servicioalciudadano@sena.edu.co es un correo automatico.

Cordialmente,

Adolfo Patino Cardona

Subdirector (E)

Copia: pgrsanonimas@sena.edu.co

No. NIS 2026-01-208340
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Nombre del documento Tipo de dato adjunto

Nombre Destinatario *
PAOLA ANDREA RIOS CATANO

Nombre Destinatario *
MILTON ARIEL MOSQUERA MENA

Nombre Destinatario *

Email Destinatario *
PAARIOS@SENA.EDU.CO

Email Destinatario *
MAMOSQUERA@SENA.EDU.CO

Email Destinatario *
PQRSANONIMAS@SENA.EDU.CO
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